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RED TELESCOPI
GUIA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS
EN DIRECCION ESTRATEGICA.
CONVOCATORIA - ANO 2020

TELESCOPI es una red internacional de Observatorios de Buenas Practicas de
Direcciéon Estratégica Universitaria en Latinoamérica y Europa, cuya finalidad es
incrementar la calidad y la pertinencia de la educacion superior, y contribuir a la
conformacién de un espacio que facilite la colaboracién entre las universidades del
pais y la region. Este proyecto cobra relevancia al obtener como resultado lo siguiente:
Un banco de experiencias, donde se recogen las Buenas Practicas (BP) presentadas,
debidamente seleccionadas y evaluadas por una Comision de Expertos, a nivel
nacional y posteriormente a nivel internacional.

Una plataforma para facilitar el benchmarking, concebida como un espacio de
consulta abierto a las instituciones de educacion superior, que facilite el intercambio y
la aplicacién de experiencias sobre direcciébn y gestion universitaria, que otras
instituciones han desarrollado con éxito.

Una forma de contribuir a la gestién del conocimiento, mediante la actualizacion
constante de informacién en el campo de la direccion y la gestion estratégica, aplicada

a las Instituciones de Educacion Superior (IES).

1. PARTICIPANTES INVITADOS:

Universidades de Venezuela y Republica Dominicana, publicas y privadas a través de

sus Dependencias.
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2. RECEPCION:

La recepcion de buenas practicas se realizara del 01-07-2020 hasta el 31-08-2020, y al
inicio del evento usted recibira el acceso al espacio virtual en el que podra depositar su

buena practica.
3. DEFINICION DE LAS BUENAS PRACTICAS:

Las Buenas Practicas se definen como un conjunto de principios, medidas,
actuaciones y experiencias que, habiendo reportado ventajas de distinto tipo
(econémicas, sociales, de satisfaccion, etc.) para la organizacién de forma constatada y
probada, se puedan plantear como posibles referentes para acercar la mejora a otras
organizaciones, para lo cual debe haber completado el ciclo de: planificacién,
implantacion, revision y mejora, lo que permite considerarla como sostenible Yy,
ademas, debe estar vigente en el momento de la presentacion.

(Adaptada a la definicion del Club de Excelencia en Gestion).

4. REQUISITOS:

* Pertenecer al ambito de la direccion o la gestion estratégica.

* Buscar la excelencia y la calidad de la gestion.

¢ Haber pasado por un proceso de planificacién, implementacion, evaluacion, revision
y mejora, de manera que permita observar los resultados para verificar si la practica
fue exitosa.

¢ Estar aplicindose en el momento de ser presentada. No puede referirse a una
experiencia realizada en el pasado y que no se siga manteniendo en el tiempo.

¢ Solucionar un problema o contribuir a la mejora continua.

¢ Ser eficaz respecto a los objetivos planteados, eficiente respecto al recurso empleado

y efectivo en las soluciones de problemas.
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e Ser original y contar con suficientes evidencias especificadas en los criterios de

excelencia que la Red Telescopi tiene en cuenta.

¢ Ser sostenible en el interior de la institucion, replicable respecto al potencial de
transferencia a otras unidades o instituciones (flexibilidad y adaptabilidad) e
innovadora en cuanto a la repercusién en el aprendizaje de nuevas formas y estilos de

trabajo en la propia institucion.
¢ Permitir ampliar informacién de la misma a otras instituciones que lo soliciten.

¢ Abordar una serie de criterios de excelencia segin las orientaciones del Modelo
Europeo de Excelencia (EFQM) cuyo vocabulario se adapt6 a la cultura

Latinoamericana.
5. AREAS TEMATICAS:

Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos, Procesos, Productos y Servicios,

Clientes, Responsabilidad Social.
6. PRESENTACION:

Para la presentacion de la Buena Practica, al iniciar el Seminario usted recibira el

acceso para que coloque su Buena practica, de acuerdo con las siguientes indicaciones:
El texto de la Buena practica se estructura en tres partes:

Parte 1: Informacion general de la practica y de la institucion que la lleva a cabo.

Parte 2: Descripcion de las caracteristicas de la Practica:

* Resumen ejecutivo.
¢ Enfoque
¢ Implementacion de la Practica

¢ Resultados obtenidos con la aplicacion de la practica
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¢ C(Ciclos de evaluacion y revision realizados.
¢ Informacion sobre los aspectos vinculados con la innovacién interna, el
contexto y la replicabilidad de la experiencia.
¢ Informacion sobre aspectos que se puedan trasladar a otro contexto y las

posibles recomendaciones que deberian tomarse en cuenta en un benchmarking.
Parte 3: Enlaces como informacién complementaria sobre la practica.

Los proponentes podran adjuntar los documentos que consideren convenientes para

complementar la explicacion de la experiencia.

8. CALENDARIO:

Lapso de recepcion de las Practicas | Del 01-07-2020 al 31 —08-2020
Evaluacién de las propuestas

Comunicacién de los resultados 30-09-2020

Publicacion de las BP seleccionadas 15-10-2020

Envio de las BP al Comité de evaluacién internacional

A través de esta convocatoria proponemos a todas las universidades publicas y
privadas de Venezuela y Republica Dominicana a compartir sus mejores experiencias
en gestion universitaria y contribuir a la difusién de las buenas practicas en la cultura
educativa de nuestros paises, basadas en los criterios de excelencia que se exponen esta

convocatoria.
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CRITERIOS DE EXCELENCIA

Los criterios de excelencia que la Red Telescopi tiene en cuenta para la evaluacién de
las Buenas Précticas, se basan en las orientaciones del Modelo Europeo de Excelencia
(EFOM), y son los siguientes:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Con este criterio se busca identificar practicas en las cuales los lideres demuestran
visiblemente su compromiso con la cultura de excelencia, impulsan y facilitan la
consecucién de la misién y visién de la institucién. Ademds, desarrollan los valores
necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo, equilibran las necesidades de todos los
grupos de interés al planificar los objetivos actuales y futuros, gestionan de manera
eficaz los cambios necesarios y actllan como modelos de referencia generando una

cultura de implicacién y responsabilidad.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA

Con este criterio se busca identificar practicas en las cuales las instituciones evidencian
cébmo implementan su misién y visién, desarrollando una estrategia claramente
centrada en los grupos de interés. Asi como la forma en que desarrollan y despliegan
politicas, planes, objetivos, metas y procesos relevantes para hacer realidad la
estrategia

CRITERIO 3: PERSONAS

Con este criterio se busca identificar practicas en las cuales las instituciones
demuestran cémo desarrollan y acuerdan indicadores de rendimiento basados en las
necesidades y expectativas de las personas, para determinar el éxito del despliegue de
su estrategia y politicas de apoyo. Ademas demuestran cdmo crean una cultura en la
que se desarrolla y valora la dedicacién, habilidades, talento y creatividad de las
personas; asegurando de esta manera el uso éptimo del conocimiento y del potencial de
las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o de la

institucién en su conjunto.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Con este criterio se busca identificar préacticas en las cuales las instituciones
demuestran cémo planifican y gestionan la institucién, sus alianzas internas y externas,
proveedores, sus recursos internos, y procesos basados en sistemas de informacién
para apoyar en despliegue y ejecucién de la estrategia general y sus politicas de apoyo,

asi como el eficaz funcionamiento de sus procesos.

CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Con este criterio se busca identificar préacticas en las cuales las instituciones
demuestran cémo diseflan, gestionan y mejoran sus procesos, productos y servicios,
alinedndolos estratégicamente a partir de decisiones basadas en datos y hechos. Para
obtener resultados equilibrados y sostenidos, y para generar cada vez méas y mayor
valor para sus clientes y otros grupos de interés

CRITERIO 6: CLIENTES

Con este criterio se busca identificar préacticas en las cuales las instituciones
demuestran cémo desarrollan y acuerdan un conjunto de indicadores de rendimiento y
resultados, basado en las necesidades y expectativas de sus clientes, para determinar el
éxito del despliegue de su estrategia y politicas de apoyo; anticipando el rendimiento y
resultados futuros

CRITERIO 7: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con este criterio se busca identificar préacticas en las cuales las instituciones
demuestran la integracién entre la institucién y los grupos de interés externos
relevantes, evidenciando los sistemas desarrollados para fomentar una cultura de
proyeccién social, gestién ambiental, buen gobierno corporativo y la construcciéon de
acciones orientadas a promover una cultura de calidad. Determinando de esta manera

el éxito del despliegue de su estrategia social, ambiental y sus politicas de apoyo.

MARIA ANNA AMERIO
Coordinadora RED -Telescopi
Nodo Venezuela

Universidad Simén Bolivar

http://www.telescopivzla.net/ Red Telescopi - Nodo Venezuela pag 6 de 6


http://www.telescopivzla.net/

